Adatkezelési Szabalyzat
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1. Az Adatkezelb azonositasa

Az adatkezel6 adatai:

Cégnév: TT Gumiszerviz Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag

Rovid név: TT Gumiszerviz Kft.

Székhely: 5200 Torokszentmiklés, Petdfi utca 28.
Cégjegyzekszam: 16-09-018204

Cégforma: Korlatolt feleldsségii

tarsasag Adoszam: 26537449-2-16

Képviseletre jogosult: Téth Janos
https://www.ttgumi.hu

E-mail: webshop@ttgumi.hu

Telefonszam: +36 30 326 2433

Az Adatkezel6 jelen tajekoztato keretében tajekoztatja a Weboldal latogatdit és a
Webshop vasarloit (a tovabbiakban: Erintettek) a személyes adataik kezelésérdl.

Az Adatkezel6 jelenleg nem jelolt ki adatvédelmi tisztvisel6t.

Jogszabalyi hattér, alapelvek

Az Adatkezel6 az alabbi jogszabalyok rendelkezéseit tartja iranyadénak:

Az

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR),

az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél szoélo
2011. évi CXILI. térvény,

a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény,

a szamvitelrdl szo6lé 2000. évi C. térvény,

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001.
évi CVIII. torvény,

a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény.

adatkezelés soran az Adatkezel§ kulonbésen az alabbi alapelveket koéveti:

jogszerlseg, tisztességes eljaras, atlathatésag, adattakarékossag, pontossag,
korlatozott tarolhatosag, integritas és bizalmas jelleg.

Fogalom-meghatarozasok

»Személyes adat”: barmely azonositott vagy azonosithatdé természetes
személyre vonatkozo informacio.

»Erintett”: barmely természetes személy, akinek az adatait az Adatkezel6
kezeli.

»Adatkezelés”: a személyes adatokon végzett barmely mivelet (gyUijtés,
rogzités, tarolas, tovabbitas stb.).

»Adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, aki az Adatkezel6
megbizasabdl személyes adatokat kezel (pl. tarhelyszolgaltato).


https://www.ttgumi.hu/
mailto:webshop@ttgumi.hu

4. Nem sajat adat megadasa

Az Erintett kizardlag a sajat személyes adatait jogosult a Weboldalon megadni.
Amennyiben nem sajat személyes adatat adja meg, kételes az érintett harmadik
személy hozzajarulasat beszerezni az adattovabbitashoz.

Az Erintett koteles tartézkodni masok személyiségi jogainak megsértésétsl, és

szavatol azert, hogy az altala megadott adatok harmadik személy jogait nem sertik.
Ebbdl eredd esetleges igényekért az Erintett felelds.

5. Az adatkezeles celjai, kezelt
adatok, jogalap, meg6rzesi ido

5.1. Webshop regisztracio, felhasznaloi
fiok
— Kezelt adatok: név, e-mail cim, jelsz6 (kédolt formaban), szamlazasi
cim, szallitasi cim, telefonszam.

— Cél: a felhasznaloi fiok létrehozasa, a vasarlasok egyszerisitése,
rendeléstorténet megjelenitése.

— Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerzddés teljesitése,
illetve annak el6készitése.

— Megobrzés: a fiok torléséig. A mar teljesitett rendelések adatai a
szamviteli kotelezettségek miatt a meg6rzési idé végéig fennmaradnak.

5.2. Vendégvasarlas, rendelés teljesitése

— Kezelt adatok: név, szamlazasi cim, szallitasi cim, e-mail cim,
telefonszam, rendelés tartalma, IP-cim.

— Cél: a megrendelés fogadasa, feldolgozasa, a szerz6dés teljesitése,
szamlazas, jogszabalyi kdtelezettségek teljesitése.

— Jogalap:
— GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz6dés teljesitése,
— GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — jogi kotelezettség (szamviteli és
adozasi kotelezettségek).

— Megorzés: a bizonylatokon szereplé személyes adatok a szamvitelrdl
sz0l6 térvény alapjan 8 évig kertlnek megdrzésre.

5.3. Kapcsolatfelvétel (kapcsolati Grlap,



5.4.

e- mail)

Kezelt adatok: név, e-mail cim, telefonszam (amennyiben az Erintett
megadja), a megkeresés targya és szdvege.

Cél: az Erintett altal kildott (izenetek megvalaszolasa, a
kapcsolatfelvétel dokumentalasa, késdbbi bizonyithatosag biztositasa.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — az Adatkezel6 jogos
erdeke (megkeresések megvalaszolasa, jogvitdak megelbézése és
kezelése).

Megodrzés: a megkeresés jellegétdl fliggéen legfeljebb 5 évig, illetve
jogvita esetén az elévilési id6 végéig.

Online szervizidopont-foglalas

Kezelt adatok: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam,
rendszam, az auté tipusa, az igény/probléma révid leirasa, a foglalas
idépontja.

Cél: az Erintett altal kért szervizidépont rogzitése, egyeztetése és
visszaigazolasa, az Erintett elérhet6ségének biztositasa
modositas/lemondas esetére, a megrendelt szervizszolgaltatas
el6készitése és teljesitése, valamint az ezzel kapcsolatos esetleges
igényérvényesités el6segitése.

Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja — az Erintettel kotott
szerz6dés teljesitése, illetve annak el6készitése (idépontfoglalas,
szolgaltatasnyujtas); tovabba a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja —
az Adatkezel6 jogos érdeke a szervizid6pontok nyilvantartasara, a
szolgaltatas megszervezésére és az esetleges jogvitak megel6zésére,
kezelésére.

Megérzés: a foglalt id6ponttal kapcsolatos Ugyintézés (szolgaltatas
teljesitése, szamlazas) befejezéséig, ezt kdvetben pedig a polgari jogi
elévilési id6 végéig (altaldban 5 év), az esetleges jogi igények
érvényesitése érdekében; ha a foglalashél nem jon Iétre
szervizszolgaltatdas, az adatok legfeliebb 12 hénapig kerilnek
megbrzésre, ezt kovetéen az Adatkezel torli vagy anonimizalja azokat.

5.5. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés

— Kezelt adatok: név, e-mail cim, telefonszam, rendelés azonosito, a

megkeresés/panasz tartalma.

— Cél: az Uugyfélszolgalati megkeresések megvalaszolasa, panaszok

kezelése, jogvitak rendezése.

— Jogalap:

— GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerzddés teljesitése,



5.6.

5.7.

5.8.

— GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — jogi ktelezettség,
— GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — az Adatkezel6 jogos érdeke
(jogvitak megel6zése, kezelése).

— Meg0brzés: a panaszkezeléssel kapcsolatos iratok a vonatkozo
jogszabalyok alapjan altalaban 5 évig kertlnek megbrzésre.

Fizetés — Barion Payment Zrt.

— Kezelt adatok: tranzakcid6 azonositd, fizetett 0Osszeg, rendelés
azonosito, fizetés idépontja.

— Bankkartya adatok: a bankkartya adatok megadasara a Barion
Payment Zrt. fizetési fellletén kerll sor, a TT Gumiszerviz Kift.
bankkartya adatokat nem kezel és nem tarol.

— Cél: a vasarlas ellenértékének kiegyenlitése, fizetési tranzakcidk
lebonyolitasa.

— Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz6dés teljesitése.
Megorzés: a fizetéssel kapcsolatos szamviteli bizonylatok 8 évig
kerllnek meg6rzésre.

Szallitas

— Kezelt adatok: név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim, rendelés
azonosito.

— Cél: a megrendelt termékek hazhoz széllitasa, kézbesités.

— Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz6dés teljesitése.
Megobrzés: a szallitasi adatok a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
ideig, illetve a szamviteli bizonylatokon szerepl6 adatok a szamviteli
torvény szerinti 8 évig kerulnek megérzésre.

— Szdllité: GLS. (GLS adatkezelési tajékoztatoja itt érhet6 el)

Hirlevél, direkt marketing

— Kezelt adatok: név (nem kotelezd), e-mail cim.

— Cél: az Erintett részére elektronikus hirlevél kiildése, amely tartalmazhat
akciokrol, uj termékekrél, szolgaltatasokrol, hirekrél sz6l6 tajékoztatast,
valamint marketing tartalmat.

— Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — az Erintett 6nkéntes,
megfeleld tajékoztatason alapuld hozzajarulasa, valamint az
elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyok.

— Megérzés: az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig (leiratkozasig).
A hozzajaruldas és annak visszavonasa tényét az Adatkezel6 a


https://gls-group.com/HU/hu/adatkezelesi-tajekoztato/

jogszabalyi kdtelezettségek teljesitése érdekében dokumentalja.

— Leiratkozas: Az Erintett a hirlevélben talalhatd leiratkozasi linkre
kattintva, vagy az Adatkezel6nek kuldott e-mailben barmikor, indokolas
nélkdl visszavonhatja hozzajarulasat. A visszavonas nem érinti a
visszavonas el6tt végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

5.9. Weboldal latogatottsag merése —
Google Analytics

— Kezelt adatok: IP-cim (anonimizalt formaban), bdéngész6 tipusa,
operaciés rendszer, latogatas ideje, meglatogatott oldalak, cookie
azonositok (pl. _ga,_gid).

— Cél: a Weboldal latogatottsaganak és hasznalatanak elemzése, a
szolgaltatas fejlesztése, statisztikak készitése.

— Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — az Erintett hozzajarulasa
(cookie banner).

— Megbrzés: a Google Analytics beallitasai szerint jellemz&en 26 hénap.

6. Cookie-k (sutik) hasznalata

A Weboldal a megfelel6 miikddés érdekében cookie-kat hasznal.

6.1. Mlkodéshez szukséges (technikai)
cookie-k
— Kezelt adatok:a WooCommerce altal hasznalt cookie-k:
- woocommerce_cart_hash,
- woocommerce_items_in_cart,

- wp_woocommerce_session_ kezdetl cookie-k.

— Cél: a kosar tartalmanak, bejelentkezésnek, rendelési folyamatnak a
biztositasa.

— Jogalap: az Adatkezel6 jogos érdeke — a webshop mikodéséhez
elengedhetetlen.

Ezek a cookie-k letiltasa esetén a Webshop egyes funkciéi nem, vagy csak
korlatozottan érheték el.

6.2. Statisztikai cookie-k — Google
Analytics



— A Google Analytics cookie-k anonim statisztikai adatokat gy(ijtenek a
Weboldal hasznalatardl.

— Ezek hasznalatdhoz az Erintett hozzajarulasa sziikséges, amelyet a
cookie bannerben ad meg, illetve vonhat vissza.

— A cookie-k részletes listajat és lejaratukat az el6zb pontban emlitett
bannerben ismerheti meg.

/. Adatfeldolgozok

Az Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Tarhelyszolgaltatoé: Rackhost Zrt. (6722 Szeged, Tisza Lajos koérut 41., adészam:
25333572-2-06) — a Weboldal és a kapcsolodod adatbazisok Uzemeltetése.

Fizetési szolgaltaté: Barion Payment Zrt. (1052 Budapest, Pet6fi Sandor u. 17.,
cégjegyzékszam: 01-10-041704) — online fizetések lebonyolitasa.

Konyvel6: @@konyveld neve, cime@@ — szamviteli kotelezettségekteljesitése.
Szillité: @@futarszolgalat neve, cime@@ — a megrendelt termékek kiszallitédsa.

A Google Analytics szolgaltatoja: Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, lrorszag).

8. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazaszemélyes
adatok biztonsaga érdekében, igy kulonosen:

— a Weboldal és a webshop SSL titkositast hasznal,

— a szervereket a Rackhost Zrt. biztositja, és tarolja a biztonsagi
mentéseket,

— a hozzéaférések korlatozottak, csak a feladata ellatdsahoz szikséges
személyek férnek hozza az adatokhoz,

Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja, és a jogszabalyban
meghatarozott esetekben 72 dran beldl bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi es
Informacidszabadsag Hatésagnak (NAIH), valamint szikség esetén az Erintetteknek
is.

9. Az Erintettek jogai

Az Erintett:



— tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, kérheti személyes
adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését, ha annak nincs jogi akadalya
(,elfeledtetéshez vald jog”),

— kérheti az adatkezelés korlatozasat, tiltakozhat személyes adatai
kezelése ellen,

— kérheti adatai hordozasat masik adatkezel6héz (amennyiben erre
jogszabaly lehet&séget biztosit).

A jogok gyakorlasa az alabbi elérhetéségen kérheté:
— E-mail: webshop@ttgumi.hu

— Postacim: 5200 Torokszentmiklos, Petofi utca 28.

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb 1 hoénapon belll
valaszol a megkeresésekre.

10. Jogorvoslati lehet6segek

Amennyiben az Erintett gy véli, hogy az Adatkezel6 megsértette a személyes adatok
védelméhez fliz6d6 jogait, az alabbi hatésaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Web: https://naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Tovabba az Erintett jogosult birésaghoz fordulni az Adatkezelé székhelye vagy az
Erintett lakohelye szerint illetékes torvényszék elbit.

11. Zaro rendelkezéesek

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen tajékoztatot egyoldalian mdodositsa. A
maodositasrol az Erintetteket a Weboldalon keresztul tajékoztatja.
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