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1. Altalanos feltételek

1.1 Az ASZF hatalya

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak a TT Gumiszerviz
Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhely: 5200 Toérokszentmiklos,
Petdfi utca 28.; cégjegyzékszam: 16-09-018204; addszam: 26537449-2-16; e-

mail: webshop@ttgumi.hu; telefon: +36 30 326 2433) (a tovabbiakban: Eladé vagy Szolgaltato)
altal Gzemeltetett https://www.ttgumi.hu webaruhazban (a

tovabbiakban: Webaruhaz vagy Weboldal) térténé vasarlas feltételeit.

Jelen ASZF hatalya kiteried a Webaruhdazban torténé minden vasarlasra és szolgaltatas
igénybevételére, amely az Elado és a vasarl6 (a tovabbiakban: Vevé vagy Felhasznald) kdzott jon
létre.

1.2 Szerzodo felek

1.2.1 Eladd/Szolgaltaté adatai

Cégnév: TT Gumiszerviz Kft.

Székhely: 5200 Torokszentmikloés, Petofi utca 28.
Cégjegyzékszam: 16-09-018204

Addszam: 26537449-2-16

Kbzosségi adoszam: HU26537449

Bankszamlaszam: 11745066-26012300-00000000

E-mail cim: webshop@ttgumi.hu

Telefonszam: +36 30 326 2433

Ugyfélszolgalat elérhetésége: webshop@ttgumi.hu, +36 30 326 2433
Ugyfélszolgalat elérhets: hétkéznap 8:00-17:00
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1.2.2 Vevo
Minden természetes vagy jogi személy, aki/amely a Webaruhazban megrendelést ad le.
1.2.3 Fogyaszto

A szakmaja, 6nallo6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivl eljard természetes személy
(Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pont).


mailto:webshop@ttgumi.hu
https://www.ttgumi.hu/
mailto:webshop@ttgumi.hu
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1.3 Az ASZF elfogadasa

A Webaruhaz hasznalataval és a megrendelés leadasaval a Vevo elfogadja jelen ASZF-ben foglalt
valamennyi feltételt. A szerzédés létrejottehez a jelen ASZF rendelkezéseinek kifejezett elfogadasa
szlikséges.

A megrendelés elkiildése el6tt a Vevd koteles megismerni az ASZF tartalmat. Az ASZF a
Webaruhazban folyamatosan elérhetd, letdlthetd és kinyomtathato.

1.4 Az ASZF modositasa

Az Eladé fenntartja a jogot jelen ASZF egyoldali médositasara. A modositas a Webaruhazon térténd
kozzetetellel Iep hatalyba. A modositas hatalybalépése el6tt leadott megrendelésekre a megrendeles
idépontjaban hatalyos ASZF rendelkezései az iranyadok.

A Vev6t a modositasrol az Elado el6zetesen értesiti a Webaruhazban és/vagy e-mailben.
Amennyiben a Vevé a moédositas hatalybalépését kovetGen is hasznalja a Webaruhazat, az a
modositott ASZF elfogadasat jelenti.

2. Termékek és arak

2.1 Termékinformaciok

A Webaruhazban megjelend termékek (gumiabroncsok, keréktarcsak, tartozékok) leirasa, képei és
milszaki adatai tajékoztatd jellegliek. Az Eladd torekszik a pontos és naprakész informaciok
megjelenitésére, azonban nem vallal felel6sséget a gyartoi adatlapok esetleges pontatlansagaiért.

2.1.1 Gumiabroncsok esetében a Vevo felel6ssége

A megfelel6 méret kivalasztasa (szélesség, magassag, atméro)

A helyes sebesség index kivalasztasa

A megfeleld terhelési index kivalasztasa

A jarm( tipusanak megfelelé abroncs kivalasztasa

Az évszaknak megfeleld tipus (nyari, téli, négy évszakos) kivalasztasa
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2.1.2 Keréktarcsak esetéeben a Vevo felelossége

+ A megfelel6 atmérd, szélesség, PCD lyukkoralakzat es ET offszet kivalasztasa.
+ Jarmdtipus, tengelyterhelés és homologizacio (TUV, ECE) ellen6rzése.
» Az évszaknak és hasznalati kdrilményeknek megfeleld tipus valasztasa.

Az Elad6 kéri a Vevdt, hogy megrendelés elétt ellenérizze le a gépkocsijara felszerelhet6
gumiabroncs paramétereit. Az ellenérzés elmulasztasabol eredd hibas rendelésért az Eladé
felelésséget nem vallal.



2.2 Arak és fizetési feltételek

A Webaruhazban feltintetett arak forintban (HUF) értenddk, és tartalmazzak az altalanos forgalmi
adot (AFA). Az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget, amely a megrendelés soran kulon kerdl
feltlintetésre.

Az Eladé fenntartja a jogot az arak modositasara. A modositas a megrendelés leadasanak
idépontjaban érvényes arat nem érinti.

Akcios arak: Az akcios arak csak a megjeldlt idétartam alatt és a készlet erejéig érvényesek.

2.2.1 Hibas ar

Az Eladdé minden gondossaga ellenére el6fordulhat, hogy a Webaruhazban hibas ar kerdl
feltintetésre, kildbndsen a nyilvanvaloan téves, a termék altalanosan ismert, szokasos vagy becsiilt
aratol jelentésen eltérd, illetve rendszerhiba miatt megjelené ,,0 Ft” vagy ,1 Ft” ar.

Az ilyen nyilvanvaldan hibas ar esetén az Eladé nem koteles a terméket a hibas aron értékesiteni,
hanem jogosult a megrendelést elutasitani.

llyen esetben az Eladé haladéktalanul értesiti a Vevét a helyes arrdl, és a Vevo eldontheti, hogy a
helyes aron fenntartja-e a megrendelését, vagy elall a szerzédéstél.

2.2.2 Fizetési modok

1. Online bankkartyas fizetés a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg.
— A bankkartya adatok a keresked6hdz nem jutnak el.

— A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
feligyelete alatt all6 e-pénz kibocsatd, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

— INGYENES - A bankkartyas fizetésnek a Vevé részére nincs felara. Fizetendd
a megrendeléskor a WEB fizetési fellletén feltiintetett fizetend6 végodsszeg.

— A bankkartyas és Barion tarcas fizetési modrél bévebben itt lehet
tajékozodni: Barion fizetési tajekoztatd

2. Atutalas: Banki atutalds esetén a megrendelés visszaigazolasaban feltiintetett fizetendé
végosszegnek az Eladé OTP Banknal vezetett bankszamlajara (11745066-26012300-
00000000) tortend atutalasa. Utalasi megjegyzés a megrendelésszam.

3. Utanvéttel: Készpénzzel vagy bankkartyaval a megrendelt termék Vevé részére torténd
atadaskor, a futarnak (utanvét dij: a megrendelés visszaigazolasaban feltlintetett fizetend6
végosszeg).

4. Személyes atvételkor: Készpénzzel vagy bankkartyaval az atvevéhelyen.


https://www.barion.com/hu/ugyfelszolgalat/maganszemely/vasarlas/
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2.3 Készlet és elérhetoseg

Az Elad6 minden er6feszitést megtesz a pontos készletinformaciok megjelenitéséért. Amennyiben a
megrendelt termék nem elérhet6, az Elado haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belul értesiti
a Vevét, és felajanlja a kdvetkez6 lehetéségeket:

1. Alternativ termék valasztasa hasonld paraméterekkel.
2. A megrendelés torlése és a befizetett 6sszeg teljes visszatéritése.

3. A szerzodées megkotese

A Webaruhazban talalhato termékekre vonatkozo informaciok nem minésilnek az Elado részérdl
szerzOdéskotésre iranyuld ajanlatnak, azok kizarélag tajékoztato jellegliek.

A megrendelés elkildése a Vevo részérdl ajanlattételnek minésul, amelyre az Eladé kilon elfogado
e-mail utjan tesz kifejezett nyilatkozatot.

A Vevd tudomasul veszi, hogy a ,Megrendelés elklldése” gomb megnyomasaval fizetési
kételezettséggel jaré ajanlatot tesz az Eladé felé.

3.1 Megrendelési folyamat

A Vev6 a Webaruhazban regisztracio nélkil (vendégként), vagy regisztralt felhasznaldként is leadhat
megrendelést.

Regisztracio esetén a Vevo a késdbbi vasarlasokat egyszeribben intézheti, megtekintheti korabbi
megrendeléseit, és modosithatja a felhasznaloi fiokjaban tarolt adatait.

A szerzoédés a Vevo és az Eladd kdzott elektronikus uton, a Vevo altal elektronikusan leadott és az
Eladé altal visszaigazolt megrendelés alapjan jon Iétre.

3.1.1 Regisztracio

A Vevd jogosult a Webaruhazban felhasznal6i fidkot létrehozni, illetve regisztracid nélkil
(vendégként) is leadhat megrendelést. A regisztracio nem feltétele a szerzédés létrejottének,
azonban megkdnnyiti a késébbi vasarlasokat és a korabbi rendelések attekintését.

Felhasznaldi fiokot csak cselekviképes, 18. életévét betdltdtt természetes személy, illetve jogi
személy, vagy egyéb szervezet jogosult Iétrehozni, utdbbiak esetén a képviseleti joggal rendelkezd
személy utjan.

A Vevd a regisztracio soran koteles valos és naprakész adatokat megadni, és azokat sziikség esetén
modositani. Az Eladé nem felel a valotlan vagy elavult adatokbdl eredd karokert.

Egy Vevl alapvetéen egy felhasznaloi fiokkal rendelkezhet. Az Eladd jogosult a nyilvanvaléan
tobbszo6rds, illetve valdtlan adatokkal Iétrehozott fiokokat korlatozni vagy térolni.



A Vevo felel6s a felhasznaldi fiokjahoz tartozo jelszo titokban tartasaért, valamint a fiok hasznalataért.
A felhasznaldi fiokkal végrehajtott miveleteket a rendszer a Vev6hoz kéti, a jelszo illetéktelen
személy tudomasara jutasabol eredd karokért az Eladé nem felel.

3.1.2 A megrendelés lépései

1. Termék kivalasztasa és kosarba helyezése.

2. Vasarl6i adatok megadasa (név, szamlazasi cim, szallitasi cim, elérhetéségek).
3. Szallitasi mod kivalasztasa.

4. Fizetési mod kivalasztasa.

5. ASZF és az Adatvédelmi tajékoztaté elfogadasa (kételezé jeldldnégyzet).
6. Megrendelés véglegesitése és elklldése.

3.2 Szerzodes létrejotte

A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Elado a Vevé altal leadott megrendelést kifejezetten elfogadija
és errdl kildn e-mailben értesiti a Vevét (,megrendelés elfogadva” targyu vagy tartalmu e-mail).

Az automatikus rendszerlizenet, amely a megrendelés beérkezését igazolja, nem mindstil az ajanlat
elfogadasanak, csupan a megrendelés atvételének visszaigazolasa.

3.3 Visszaigazolas

Az Eladd a megrendelés beérkezését automatikus e-mailben igazolja vissza a Vevé altal megadott
e-mail cimre legkésébb 48 oran belil. Ez az automatikus visszaigazolas nem jelenti a Vevo
ajanlatanak elfogadasat. Az ajanlat elfogadasara, és ezzel a szerzédés létrejottére az Elado kiilon
e-mailes értesitéssel kertl sor.

3.4 Megrendelés modositasa és torlése

A Vevb a megrendelés Eladé altali visszaigazolasat (elfogadasat) kovetbéen a megrendelést
modositani vagy torélni nem tudja. A visszaigazolas el6tt a Vevo telefonon vagy e-mailben kérheti a
megrendelés mddositasat vagy torlését.

4, Teljesités és szallitas

4.1 Teljesitési hatarido



Az Eladé vallalja, hogy a készleten lévé terméket a megrendelés (és a fizetés beérkezését kdvetben
- ha bankkartyas, vagy atutalasos a fizetési méd) a lehetd legrévidebb iddn belll teljesiti, azaz atadja
a futarszolgalatnak, vagy értesiti a vevét a termék atvehetbségérdl. A teljesitési iranyado hataridok:

1. Készleten 1évo termék esetén: 2-5 munkanapon belll.
2. Rendelhet6 (készleten kivili) termék esetén: 5-15 munkanapon belil.

Az atfutasi id6 a megrendelés elfogadasi idépontjatol (és a fizetés beérkezését kovetd - ha
bankkartyas, vagy atutalasos a fizetési mdéd) szamitott munkanapokban értendd. A szallitasi id6 a
valasztott szallitasi modtdl is fugg.

Amennyiben az Eladd a teljesitési hatarid6t el6re lathatdan nem tudja tartani, errél haladéktalanul

értesiti a Vevoét, és lehetdséget biztosit a megrendelés torlésére vagy az Uj teljesitési hatarido
elfogadasara.

4.2 Szallitasi modok és dijak
4.2.1 Hazhozszallitas GLS futarszolgalattal

Az Elado futarszolgalat igénybevételével szallitja ki a termékeket. A szallitasi dij flgg a megrendelt
termékek tipusatol és mennyiségétdl, az aktualis dijak a Webaruhazban kertilnek feltlintetésre.

A belf6ldi csomagok a feladast kdveté munkanapon kézbesitésre kerlilnek. Eurépaban a GLS

standard hataridéket vallal, szomszédos orszagokba altalaban 24-48 ¢éra, a tavolabbi régiokba 72-
120 6ra az atfutasi id6.

4.2.2 Személyes atvétel

A Vev6 a megrendelt termékeket személyesen is atveheti az Eladé székhelyén: 5200
Torokszentmiklos, Petéfi utca 28., a nyitvatartasi idében.

Személyes atvétel esetén a szallitasi kdltseég nem kerll felszamitasra.

4.3 A Szallitas menete

A futarszolgalat a megadott szallitasi cimre kézbesiti a terméket. A Vev koteles gondoskodni arrol,
hogy a szallitasi cimen a megadott id6pontban atvehetdk legyenek a termékek.

A futar telefonon értesiti a Vevét a kiszallitds el6tt. Amennyiben a Vevé nem elérhetd vagy nem
tartozkodik a megadott cimen, a futarszolgalat uj kiszallitasi idépontot egyeztet.

4.4 Termék atvétele

A termék atvételekor a Vevo koteles:



3. Ellenérizni a csomag kilsé sértetlenségét.
4. Sérlilés esetén jegyzékonyvet felvenni a futarral.
5. Utanvét esetén a vételarat kifizetni.

Fontos: A termékek mennyiségi atvételét alairassal a Vevd a futarnal igazolja. Utdlagos mennyiségi
kifogas nem érvényesithetb.

Ha a csomag kulsdleg sértlt, a Vevd jogosult a csomag felbontasara a futar jelenlétében, és sérilés
esetén a termék atvételének megtagadasara.

4.5 Veszeélyviselés (karveszely)

A termék karveszélye a Vevére akkor szall at, amikor a Vevd vagy az altala megjel6lt harmadik
személy a terméket atveszi. Amennyiben a Vevé sajat fuvarozoét valaszt, akkor a karveszély a Vevore,
akkor szall at, amikor a terméket a fuvarozojanak atadjak. A sajat fuvarozo valasztasi lehet6ségét az
Eladé nem kinalja fel, az egyedi megallapodas alapjan lehetséges.

5. Elallasi jog és felmondas

5.1 Fogyaszto elallasi joga

A fogyasztd jogosult a megrendelt termékek atvételétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkdl
elalini a szerz6déstdl (45/2014. (ll. 26.) Korm.), abban az esetben, ha a gumiabroncs felszerelés
el6tti, eredeti allapotu. A gumiabroncs nem lehet hasznalt, nem lehet kerékre szerelt.

Felni esetén, ha mar felszereltek ra gumiabroncsot, és azzal az autoval kézlekedtek is, az elallasi jog
gyakorolhatdé ugyan, de a webaruhaz az értékcsdkkenés megtéritését kdveteli meg.

Az elallasi jog hatarideje attol a naptdl szamitott 14 nap, amelyen:

1. a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy a terméket
atveszi;

2. egyszerre rendelt tobb termék esetén az utoljara szolgaltatott terméket atveszi;

3. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételt vagy darabot
atveszi.

5.2 Elallasi jog gyakorlasa

A fogyaszt6 az elallasi jogat az elallasi hataridd lejarta el6tt gyakorolhatja az Elado részére kuldott
egyértelmu nyilatkozattal. (A vallalkozasokat nem illeti meg az elallasi jog, csak a fogyasztokat!)

A nyilatkozat megtehet6:



4. [rasban postai Uton az Eladé székhelyére (5200 Toérokszentmiklos, Petéfi utca 28.).
5. E-mailben: webshop@ttgumi.hu.
3. Telefonon: +36 30 326 2433.
Ebben az esetben a Vevd kdtelezettsége bizonyitani a telefonhivas megtorténtét és
annak tartalmat.
4. Az elallasi nyilatkozat minta felhasznalasaval (elérheté a Weboldalon).

Az elallasi jog hataridében torténé gyakorlasanak igazolasa a fogyasztét terheli. A hatarid6
elmulasztasa jogvesztd.

5.3 Termék visszakuldése

A fogyasztd koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél szol6 nyilatkozat kozlésétdl
szamitott 14 napon belll visszakuldeni vagy az Eladonak atadni. A hataridé betartottnak minésdl, ha
a fogyasztd a 14 napos hataridé lejarta el6tt elkildi a terméket.

Visszakuldési cim: TT Gumiszerviz Kereskedelmi és Szolgaltato Kft., 5200 Tordkszentmiklos, Petdfi
utca 28.

A termék visszakuldésének kdzvetlen koltsége a fogyasztét terheli.

5.4 Az Eladod visszateritési kotelezettsege

Az Eladé haladéktalanul, de legkésébb attol a naptol szamitott 14 napon bellil, hogy a fogyaszto
elallasi nyilatkozata az Eladohoz megérkezett, visszatériti a fogyaszto altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a Vevbhoz torténd fuvarozasi koltséget is, a tobbletkoltségek kivételével.

A visszatérités soran az Elad6 az eredeti tgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
modot alkalmaz, kivéve ha a fogyaszt6 mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten
hozzajarulasat adja.

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a visszatéritést, amig a fogyaszté a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakduldte.

5.5 Fogyaszto felelossége

A fogyaszto kizarolag akkor felel a termék értékének csdkkenéséért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikddésének megallapitdasahoz szikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl szarmazik.

Fontos: A gumiabroncsok esetében a fogyasztd felelossége kiterjed a felszerelésbdl ered6
sérulésekre is. Amennyiben a gumiabroncs felkerilt a jarmdre és hasznalatba kerllt, az elallasi jog
gyakorlasa nem lehetséges.


mailto:webshop@ttgumi.hu
https://www.ttgumi.hu/wp-content/uploads/2026/02/TT-Gumi-Elallasi-Nyilatkozat.pdf

5.6 Elallasi jog kizarasa

A Vevot nem illeti meg az elallasi jog olyan gumiabroncs vagy keréktarcsa (felni) tekintetében,
amelyet mar felszereltek, hasznalatba vettek, vagy amelynek allapota a kiprébalast meghaladd
hasznalatbdl ered6en jelentésen romlott; ez a szabaly a 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 29.§-aban
meghatarozott kivételekkel all 6sszhangban.

5.7 Elallas Elado telephelyi felszerelés esetén

Amennyiben a Vevd az Eladonal felszerelteti a megvasarolt gumiabroncsokat vagy keréktarcsakat,
és azt atveszi - kifizeti és az Elado telephelyét elhagyja, akkor elallasi joga gyakorlasanal az 5.1
pontban foglaltakat kell figyelembe venni.

6. Szavatossag és jotallas

6.1 Kellékszavatossag

Az Eladod kellékszavatossagi kotelezettsége a hibas teljesitésért all fenn. A termék akkor hibas, ha
az nem felel meg a szerz6déskotés idépontjaban hatalyos minéségi kévetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a szerz6désben meghatarozott tulajdonsagokkal.

6.1.1 Kellékszavatossagi igények

1. Els6sorban kijavitast vagy kicserélést kérhet a fogyaszto.
2. Kijavitas vagy csere nem lehetséges: aranyos arleszallitas vagy elallas.

6.1.2 Kellékszavatossagi hatarido

A termék atadasatdl szamitott 2 év (fogyasztoi szerzddés esetén). Hasznalt termék esetén a felek
ennél rovidebb hataridében is megallapodhatnak, de az nem lehet kevesebb 1 évnél.

6.1.3 Bizonyitasi teher

A szerzOdés teljesitésétél szamitott 1 éven beliil a hiba kdzlése esetén elegendd a kellékszavatossagi
jogot érvényesiteni kivano6 fogyasztonak azt bizonyitania, hogy a terméket az Elado6tol vasarolta (pl.
szamla). 1 év utan a fogyasztdnak kell bizonyitania, hogy a termék hibaja mar az atadaskor fennallt.



6.2 Termekszavatossag

A termékszavatossag a termék gyartojaval vagy forgalmazodjaval szembeni igényérvényesitési
lehet6ség. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalanak idépontjaban
hatalyos minéségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi hataridé: A termék gyartoja vagy forgalmazéja altali forgalomba hozataltol
szamitott 2 év.

6.3 Jotallas

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Elad6 az uj gumiabroncsokra és keréktarcsakra
jotallast vallal.

6.3.1 Jotallasi hatarido

1. Uj gumiabroncsok: az Eladé altal a termékhez kapcsoléddan meghatarozott hdnapszam vagy
kilométer (amelyik elébb kdvetkezik be), az aktualis jotallasi feltételek a Webaruhazban és a
jotallasi jegyen kerilnek feltlintetésre.

2. Uj keréktarcsak: az Eladé altal meghatarozott jotallasi idd, a termékhez kapcsolédéan
feltlintetve.

3. Hasznalt termékek: az Elad6é nem vallal jétallast (kivétel, ha a terméken vagy a kapcsolddo
dokumentacion jelblve van).

6.3.2 Fontos tudnivald 2026. marcius 1-to6l

A kotelezd jotallas személyi hatalya kiterjed a KKV-kra (mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok) is,
amennyiben a terméket kiskereskedelmi tevékenység keretében, sajat felhasznalasra vasaroljak
meg (nem tovabbértékesitési céllal). A KKV-k azonban tovabbra sem minésilnek a Pik. szerinti
fogyasztonak, igy példaul a 14 napos elallasi jog nem illeti meg 6ket.

6.3.3 A Jotallas feltételei

4. A termék rendeltetésszeril hasznalata.

5. Az lizemeltetési és karbantartasi utasitasok betartasa.
6. A gyarto6 altal el6irt hasznalati feltételek betartasa.

7. Megfeleld tarolas.

6.3.4 Jotallasi jegy kiallitasa
10.000,- Ft-ot elérd vagy meghaladd vételar esetén az Elado jétallasi jegyet koteles kiallitani,
amely tartalmazza:

1. A fogyaszto (KKV esetén a vasarld) neve, cime.
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8.
9. A jotallasra vonatkozo6 jogok 6sszefoglalasa.

. A termék megnevezése, tipusa.
. Gyartasi szam, vagy annak hianyaban az Eladé nyilvantartasaban szerepld egyéb

termékazonosito (pl. cikkszam).

. A szerzbdéskotés napja.
. Atermék atadasanak napja (ha az atadaskor nem ismert, azt a futar vagy az izembe helyez6

rogzitheti).

. Az Elado neve, cime, elérhetoségei.
. A javitészolgalat neve, cime, telefonszama és elektronikus elérhetésége (amennyiben

rendelkezésre all).
Joétallasi hataridé.

10.000 Ft alatti termékek esetén a jotallasi jegy kiallitasa nem kotelezd, azonban az Elado
tajékoztatasi kdtelezettsége tovabbra is fennall (szamla vagy egyéb bizonylat alapjan).

6.3.5 Jotallasi kotelezettség

A j6tallas id6tartama alatt a termék meghibasodasa esetén az Eladé koteles a terméket ingyenesen
kijavitani vagy Kkicserélni. A fogyasztdo (vagy KKV) kételes a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de legfeljebb 2 hénapon belll k6z6lni az Eladéval.

6.3.6 Gyorsitott eljaras (2026. marcius 1-tol hatalyos

szabalyok)

. 3 munkanapos szabaly: Ha a fogyaszté a termék atvételétdl szamitott 3 munkanapon bellil
jelzi a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozé hibat, az Eladé nem vizsgalhatja a hiba
okat, hanem koteles 8 napon bellil a terméket kicserélni. Ha a csere nem lehetséges, a
vételarat haladéktalanul vissza kell tériteni.

Nem javithaté termék: Ha barmikor a jotallasi id6észak alatt megallapitasra keril, hogy a
termék nem javithatd (nem csak az els6 meghibasodas esetén), az Eladé kételes 8 napon
belll kicserélni a terméket.

30 napos javitasi hataridé: Ha az Eladd barmely jotallasi igény (kijavitas vagy csere)
teljesitését 30 napon belll nem tudja elvégezni, kbteles 8 napon bellil a terméket kicserélni
vagy a vételarat visszatériteni.

Allasfoglalas hatarideje: Ha az Eladé a fogyaszto jotallasi igényének teljesithetéségérdl a
bejelentéskor nem tud nyilatkozni, 8 napon belll igazolhaté modon kételes értesiteni a
fogyasztot allaspontjardl, az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd
testulethez fordulas lehetsegérol.

6.4 Szavatossagi és jotallasi jogok

érvenyesitése

A Vevd a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésdbb 2 hénapon belil kételes az
Eladdval kozdlni. A hiba kdzléséhez elegend6 a hiba leirasa, a szamla csatolasa és a termék



visszajuttatasa az Elado telephelyére (5200 Tordkszentmiklos, Petéfi utca 28.).

6.4.1 Bejelentés modjai

1. E-mailben: webshop@ttgumi.hu.

2. Telefonon: +36 30 326 2433.

3. irasban postai Gton: 5200 Térokszentmiklos, Petéfi utca 28.

4. Személyesen: 5200 Térokszentmiklds, Petdfi utca 28., nyitvatartasi idében (Hétfé6-Péntek
8:00-17:00, Szombat 8:00-12:00).

6.4.2 Reklamacio menete

2. Hiba kézlése az Elado felé (e-mail, telefon, személyesen).

3. Termék visszajuttatdsa az Elado telephelyére (kdltség a Vevét terheli).

4. Eladé hibavizsgalata (legfeljebb 15 nap).

5. Allasfoglalas és intézkedés (kijavitas, csere, arcsdkkentés, visszatérités).
6. Termék visszajuttatasa a Vevohoz.

Az Elado a bejelentett hibat legfeljebb 15 napon belll kivizsgalja, és a fogyasztét tdjékoztatja az
allasfoglalasarol. A kijavitast vagy cserét az Eladé 15 napon belll kételes teljesiteni.

6.5 Kizart garancialis esetek gumiabroncsok
esetében

A gumiabroncsok esetében a garancia nem érvényes az alabbi esetekben:

. Nem rendeltetésszer(i hasznalat.

. Természetes kopas.

. Mechanikai sérilések (vagas, szakadas, lyukadas, kiégés).
. Helytelen tarolasbol eredé karok.

. Tul alacsony vagy tul magas légnyomas miatti karok.

. A jarm(i vagy tartozékainak hibaja (pl. futom(-beallitasi hiba, fékrendszer hiba).
. Szerelési hibak.

. Baleset, rongalas vagy egyéb kiilsé behatas okozta karok.
. Versenyzés, sebességi vagy egyéb kisérleti hasznalat.

. Felujitott vagy javitott abroncsok.

. Vegyi anyagok, olajok okozta karok.
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6.6 Vitatott esetek

Amennyiben az Elado és a Vev6 kozo6tt vita merll fel a hiba fennallasardl vagy annak okarol, az Eladé
jogosult szakértdi velemeényt kérni. A szakértdi vizsgalat koltségeét az a fél viseli, akinek a kifogasa
alaptalannak bizonyul.


mailto:webshop@ttgumi.hu

/. Felelosségi szabalyok

7.1 Az Elado felelossége

Az Elado felel6s a Webaruhazon keresztil nyujtott szolgaltatasok szerzédésszer( teljesitéséeért.
Az Elado6 nem vallal felel6sséget:

1. A Vevd altal megadott téves vagy hianyos adatokbodl ered6 karokért.

2. A Vevé altal helytelendl kivalasztott termékbdl eredd karokért (méret, tipus, paraméterek).

3. Az internetszolgaltatd, a szerver lizemeltetd, az e-mail szolgaltato, a tarhelyszolgaltato
hibdjabol ered6 karokert.

4. Vis maior (elharithatatlan kilsé ok) esetén bekdvetkez6 késedelemeért vagy teljesitési
lehetetlenségeért.

5. A gyartd altal a termékleirasban kdzolt téves vagy hianyos informacidkert.

6. A Vevé altal a gumiabroncs helytelen felszerelésébél vagy hasznalatabdl eredd karokért.

7.2 A Vevo felelossége

A Vevo felelbs:
1. A regisztracié soran megadott adatok valésagtartalmaért €s naprakészen tartasaeért.
2. A sajat felhasznaldi fidkjanak és jelszavanak biztonsagaért.
3. A sajat felhasznaldi fidkjaval leadott megrendelésekért.
4. A hibas termékmegrendelésért (ha a termék paraméterei nem megfeleléek a jarm(ih6z).

5. A gumiabroncsok megfeleld tarolasaért és karbantartasaeért.
6. A termékkel kapcsolatos gyartoi eléirasok betartasaért.

7.3 Kartéerites

Az Elado és a Vevo kotelesek egymasnak megtériteni a szerz6dés megszegésével okozott karokat.
A kartérités mértéke nem haladhatja meg a szerz6dés értékét, kivéve szandékos karokozas esetén.

8. Adatvedelem

8.1 Adatkezelés

A Webaruhaz hasznalata és a megrendelés soran az Eladd a Vev6 személyes adatait kezeli. Az



adatkezelés részletes szabalyait az Eladd Adatkezelési Szabalyzata tartalmazza, amely elérhetd a
Weboldalon kilén menlpont alatt.

Az Elado az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR - 2016/679 EU rendelet) és a magyar
adatvédelmi jogszabalyok szerint kezeli a személyes adatokat.

8.2 Kezelt adatok kore

. Név.

. Szamlazasi cim.

. Szallitasi cim.

. E-mail cim.

. Telefonszam.

. Adoszam (szamlazas esetén).

. Cégnév, székhely (céges vasarlas esetén).
. IP-cim (technikai adatok).
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8.3 Adatkezelés célja

1. Megrendelés teljesitése.

2. Szamlazas.

3. Kapcsolattartas.

4. Szavatossagi és jotallasi igények kezelése.
5. Statisztikai célok.

6. Jogszabalyi kotelezettségek teljesitése.

8.4 Adatmegorzesi ido

Az Elado a személyes adatokat az adatkezelési cél megvalosulasaig, illetve a kapcsolodo eléviilési
id6 lejartaig 6rzi meg. Szamviteli bizonylatok esetén a meg6rzési idd 8 év.

9. Egyéb rendelkezések

9.1 Szerzoi jogok

A Webaruhaz teljes tartalma, beleértve a szdévegeket, grafikakat, logokat, képeket, videdkat és
szoftvereket, az Elado6 vagy a tartalom jogosultjanak szellemi tulajdonat képezi. A tartalom

masolasa, terjesztése vagy mas modon toérténd felhasznalasa az Elado irasbeli engedélye nélkdl
tilos.


https://www.ttgumi.hu/adatkezelesi-szabalyzat/

9.2 Vis Maior

Vis maior (elharithatatlan ktilsé ok) esetén az Elado mentesiil a szerz6désszegés jogkdvetkezményei
aldl. Vis maior eseménynek mindsul kulondsen természeti katasztrofa, haboru, terrorcselekmény,
jarvany, sztrgjk, az internet mikodésének komoly zavara.

9.3 Jogvalasztas és jogvitak

Jelen ASZF-re és a Webaruhazon keresztlil Iétrejott szerz6désekre a magyar jog az iranyado. A
jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre kildndsen az alabbi jogszabalyok az iranyadok:
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Polgari Torvénykonyv (2013. évi V.16rvény - Pik.).

2001. évi CVIII.tdrvény.

45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet.

151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet (2026. marcius 1-t6l hatalyos valtozattal).
1997. évi CLV. térvény.

2011. évi CXII. torvény.

(EU) 2016/679 rendelet (GDPR).

9.3.1 Fogyasztoi jogvitak és jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Vevo fogyasztonak mindsul, és a bejelentett panaszat az Eladoval folytatott
egyeztetés nem rendezi, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak rendelkezésére:

1.

Vasarlok konyve: a vasarlok konyve az Elado telephelyén (5200 Torékszentmiklos, Petdfi
utca 28.) elérhet6. Az ide irt bejegyzésekre az Elad6 30 napon belll irasban valaszol.

. Fogyasztovédelmi hatésag: a fogyasztd jogosult panaszaval a lakdhelye vagy tartozkodasi

helye szerint illetékes varmegyei (févarosi) kormanyhivatal fogyasztévédelmi hatosagahoz
fordulni. A kormanyhivatalok elérhet6ségei a www.kormanyhivatal.hu oldalon érhetdk el.

. Békélteté testiilet: a fogyasztd jogosult a székhelye vagy tartozkodasi helye szerint

illetékes békéltetd testilethez fordulni a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése
érdekében. A békéltetd testliletek elérhetbéségei a www.bekeltetes.hu oldalon, valamint a
testiiletek hivatalos jegyzékében talalhatok.

Az Eladot a békeéltetd testlleti eljarasban egylttmiikddési kotelezettség terheli, ennek
keretében koteles a testilet megkeresésére valasziratot kildeni, és a meghallgatdson az
egyezseg létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.

. Birésagi eljaras: a fogyaszté jogosult kovetelését birdsagi uton érvényesiteni a Polgari

Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6l6 2016.
évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Az Elado székhelye szerint illetékes békélteto testiilet elérhetésége a békéltetd testiletek hivatalos
jegyzékeében érhetd el.

Az egyes terlletileg illetekes Békeéltetd Testuletek elérhetéségei:


https://www.kormanyhivatal.hu/
https://www.bekeltetes.hu/

Baranya Varmegyei Békeéltet Testilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36., Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154, (20) 283-3422

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu , info@baranyabekeltetes.hu
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 938-4765, Fax szama: (76) 501-538
E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltetd Testulet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, Fax szama: (66) 324-976
E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu ; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-090 (uj tgyek), (46) 501-871 (folyamatban Iévé ligyek)
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békeéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap cim: www.bekeltet.hu

Csongrad Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

E-mail cim: info@csmkik.hu; bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 9021 Gy6ér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

E-mail cim: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-745, Fax: (52) 500-720
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu
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Heves Varmegyei Békélteto Testilet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. foldszint 1,
Levelezési cime: 3300 Eger, Pf.: 440
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (20) 373-2570, Fax szama: (56) 370-005
E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap cim: www.jaszbekeltetes.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010, Fax szama: (34) 316-259
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Négrad Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4. fsz. 14.
Telefonszam: (32) 520-860

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Honlap cim: www.bekeltetes-nograd.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 4. em. 2.
Telefonszama: (1) 792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Varmegyei Békéltetd Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000, (82) 501-026

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180, Fax szama: (42) 420-180
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Varmegyei Békélteté Testllet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661, (30) 664-2130, Fax szama: (74) 411-456
E-mail cim: kamara@tmkik.hu; monus.greta@tmkik.hu
https://tmkik.hu/bekelteto-testulet/

Vas Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cime: 9700 Szombathely, Rakoéczi F. u. 23.

Telefonszama: (94) 501-580, (94) 506-640
E-mail cim: vmkik@vmkik.hu
Honlap cim: https://vmkik.hu/bekelteto-testulet
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Veszprém Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.

8200 Veszprém, Pf.: 220

Telefonszama: (88) 814-121, (88) 814-111, Fax szama: (88) 412-150
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap cim: https://veszpremikamara.hu/hirek/bekelteto-testulet

Zala Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.

Telefonszama: (96) 550-513

E-mail cim: bekelteto.testulet@gymsmekik.hu

Honlap cim: https://zvkik.hu/kamarai-szolgaltatasok/bekelteto-testulet/

9.4 Kapcsolatfelvétel, tgyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat:

+ E-mail:webshop@ttgumi.hu
+ Telefon: +36 30 326 2433

o I;'_’ostai cim: 5200 Torokszentmiklds, Petdfi utca 28.
+ Ugyfélszolgalat elérhetd: hétkdznap 8:00-17:00.

9.4.1 Panaszkezelés

A Vevd panaszt az alabbi médokon terjesztheti el6:

1. E-mailben: webshop@ttgumi.hu.

2. Telefonon: +36 30 326 2433.

3. Irasban postai uton: 5200 Térokszentmiklos, Petdfi utca 28.

4. Személyesen: 5200 Torokszentmiklos, Petéfi utca 28., nyitvatartasi id6ben.

Az Elado a beérkezett panaszt 30 napon belll megvizsgalja, és irasban valaszol a Vevének.

9.5 ASZF elérhet8sége és tajékoztatas

Az Eladé jelen ASZF-et a Webaruhazban folyamatosan, korlatozas nélkiil elérhetévé teszi oly
modon, hogy az a Vev6 szamara barmikor megtekinthet6, letdlthet6 és tartés adathordozoén tarolhatéd
legyen.

9.6 Szerzodéskotés technikailépései

A szerzGdeskotés technikai lépései megegyeznek a 3. fejezetben részletezett megrendelési
folyamattal (termék kivalasztasa, kosar, adatok megadasa, szallitasi és fizetési mod, ASZF és

Adatvédelmi tajékoztato elfogadasa, megrendelés véglegesitése, visszaigazolas).
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A megrendelés véglegesitése elbtt a Vevd kdteles a megadott adatokat €s a megrendelés tartalmat
ellendrizni.

9.7 Szerzodés nyelve és tarolasa

A szerz6dés nyelve magyar. A szerzGdés szbvege a megrendelés elkuldése utan nem kerul iktatasra
és nyilvantartasba. A VevG a visszaigazolo e-mailben megkapja a megrendelés adatait és az
érvényes ASZF-et PDF formatumban, amelyet sajat maga tarolhat.

9.8 Hatalybalépeés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2026. marcius 1-jén Iépnek hatalyba és visszavonasig
érvenyesek.



